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Beruf
Mt Zukunft

Personal Trainer - Teil 2: Strategie & Konzept

ie im letzten ,Trainer” be-
reits erwdhnt, befindet sich
die Personal Training-Bran-

che in einem gewaltigen Umbruch. Es
lasst sich auf dem Markt jede Art von
Personal Trainer finden — vom ,Hand-
tuchhalter” im Fitnessstudio bis hin
zum Top-Personal-Coach. Nicht nur
die Preisunterschiede sind gewaltig,
sondern auch die fachlichen Qualifika-
tionen. Fiir potenzielle Kunden ist dies
sehr verwirrend. Es bleibt zu hoffen,
dass sich in den n&chsten Monaten
und Jahren die, Vollblut-Personal-Trai-
ner” durchsetzen werden; diejenigen,
die es ernst meinen und ein erfolgrei-
ches ,Personal Training“-Geschéfts-
modell umsetzen.

Einstiegshiirden meistern

Viel zu oft treffe ich Trainer, die nicht an
eine Vollexistenz dieses Berufes glau-
ben. Erschwerend kommt hinzu, dass
mehr als ein Drittel aller Existenz-
griindungen in den ersten fiinf Jahren
in der Zahlungsunfahigkeit enden. In
vielen anderen Fallen schaffen sich
junge Unternehmer mit dem Schritt in
die Selbststdndigkeit lediglich eine
Kiimmerexistenz“am Rande des Exis-
tenzminimums. Ursachen hierfiir sind
meist kaufménnische Defizite, Finan-
zierungsprobleme und der Existenz-
griinder selbst. Es ist deshalb unab-
dingbar, dass Sie sich mit betriebs-
wirtschaftlichen und kaufmannischen
Grundsatzen auseinandersetzen, um
diese im Sinne lhrer erfolgreichen
Unternehmung anwenden zu kénnen.

Die Planung ist entscheidend

Mein Hauptfehler lag vor allem darin,
meinen eingeschlagenen Weg als Per-
sonal Trainer nicht zu planen. Ziellos
und ohne Konzept startete ich am 1.
Juni 1997. Ich konnte damals leider
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Um sich auf dem Fitnessmarkt erfolgreich als Personal Trainer
selbststdndig zu machen, bedarf es nicht nur einer guten Idee, sondern
auch eines durchdachten Konzepts. Tipps hierfiir finden Sie im zweiten
Teil des Artikels ,,Beruf mit Zukunft“ von Eginhard KieB.

auch niemanden fragen, der mir we-
sentliche Tipps hitte mitgeben kon-
nen. Einzig Jirgen Herbstritt aus Frei-
burg gab mir ein paar Ratschldge, wie
ich loszulegen hitte. Meine , Strategie”
bestand darin: Fertige dir Visitenkar-
ten, Briefpapier und einen Flyer, der
Rest wird schon fast von selbst pas-
sieren. Der Glaube, dass die Kdlner
Prominenz ja nur auf mich wartete, war
ein grofer Irrglaube, wie sich schnell
herausstellen sollte. Ich schrieb jeden
von ihnen an, jedoch passierte rein gar
nichts. Ein einziges Mal bekam ich ei-
nen Riickruf; als ich jedoch auf die Fra-
ge: Herr Kiep, warum soll ich genau
mit [hnen trainieren?”, keine Antwort

geben konnte, legte der Anrufer auf.
Das war extrem frustrierend und pein-
lich zugleich. Sie sollten also sehr ge-
nau wissen, worin lhre Vorziige liegen
und warum genau Sie ,der beste Per-
sonal Trainer” fiir diesen Kunden sind.

Aus Fehlern lernen

Ich hatte ein Jahr nach meiner Exis-
tenzgriindung immer noch keinen ein-
zigen Kunden, viel Geld fehlinvestiert
und immer noch viele Fragen. Heute
kann ich sagen: Zum Gliick habe ich all
diese Fehler gemacht. Ich ging ein Jahr
durch die ,Holle” und weif seitdem,
wie man es nicht machen sollte. Aber
Vorsicht: Es ist nicht immer ein ideales
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Infos: www.personal-trainer-conference.com

Konzept, jeden Fehler, den andere be-
reits gemacht haben, zu wiederholen.

Aufgrund meiner Hartnackigkeit
konnte ich zu diesem Zeitpunkt einen
sehr erfolgreichen Jungunternehmer
akquirieren. Dieser stellte sehr schnell
fest, dass ich weder ein Konzept noch
eine Liquiditatsplanung hatte und viel
zu billig war. Nach dem fiinften Trai-
ning bot er mir ein Coaching an — vol-
lig kostenlos. Somit lernte ich an ei-
nem einzigen Wochenende, wie man
eine Firma richtig aufbaut. Er lie mich
von seinem Wissen profitieren, er er-
klarte mir, welche Schritte nun wichtig
sind, und vermittelte mir als Erstes
seinen Steuerberater.

Daher meine Ratschlage fiir eine er-
folgreiche Existenzgriindung als Per-
sonal Trainer:

1. Informieren Sie sich zu Beginn {iber
Ihr Vorhaben genauestens. Dazu ge-
hort u.a. ,Wie viele Personal Trainer
gibt es bereits in meiner Stadt?”, ,Wo
finde ich potenzielle Kunden?”, ,Kann
ich ggf. bei einem Personal Trainer ein
Praktikum machen?”.

2. Holen Sie Expertenrat ein. Enga-
gieren Sie einen Steuerberater. Holen
Sie sich Rat von einem Anwalt, denn
den bendtigen Sie bei einer Existenz-
griindung. Oder wollen Sie lhre ver-
traglichen Vereinbarungen und den
Haftungsausschluss ,so aus dem
Bauch heraus” formulieren, so dass sie
im Notfall vor jedem Gericht ftir ,null
und nichtig” erklart werden? Falls Sie
im Marketing Hilfe brauchen, engagie-
ren Sie auch dort einen Experten oder
informieren Sie sich in einschlagiger
Marketingliteratur. Ein Buch, welches
ich wirklich sehr empfehlen kann, hat
Jay Conrad Levinson geschrieben. Es
heipt ,Guerilla Marketing”. AuRerdem
empfehle ich Thnen dringend, einen Fi-
nancial Planner (friher Versicherungs-
experte genannt) aufzusuchen, um die

Bitte vormerken: die Personal Trainer Conference vom 09. bis 10. November 2007 in
KéIn. Umgeben von der modernen Architektur des MediaParks im Herzen von Kéln, 6ffnet
die Personal Trainer Conference im November 2007 ihre Tiren sowohl fir erfahrene Per-
sonal Trainer als auch fir Einsteiger und alle interessierten Fitnessexperten. 27 renom-
mierte internationale Referenten (aus den USA, GroBbritannien, Osterreich, Schweiz und
Deutschland) unterschiedlicher Fachdisziplinen geben an zwei Tagen in 32 Seminaren
und Workshops neueste wissenschaftliche Erkenntnisse, Praxistools, effektive Marketing-
, Erfolgs- und Kommunikationsstrategien sowie wertvolle persénliche Erfahrungen weiter.

wesentlichen  versicherungstechni-
schen Risiken wie Berufsunfahigkeit,
Berufshaftpflicht und Altersvorsorge
abzukldren.

Mit Profis austauschen

Die fiir mich bis heute jedoch erfolg-
reichste Hilfe bestand stets darin,
mich mit erfolgreichen Personal Trai-
nern, Existenzgriindern, Unterneh-
mern und Fiihrungskraften auszutau-
schen. Sie sind in der Regel gerne be-
reit, ihr Wissen und ihre Erfahrungen
preiszugeben. Scheuen Sie sich also
nicht, innerhalb der Familie, Ver-
wandtschaft, im Bekanntenkreis oder
bei Threr Kundschaft solche Personen
anzusprechen.

Erfolgsgrundlage Planung

Um erfolgreich als Personal Trainer
starten zu konnen, miissen Sie lhre zu-
kiinftige eigene Firma planen. ,Firma“
soll keinesfalls tibertrieben klingen,
denn es ist so: Sie werden eine kleine,
aber feine ,Ein-Personen-Firma“ auf-

personal trainer | job & career

bauen. Sie werden sich selbststdndig
machen. Beachten Sie dabei Folgen-
des: Selbststandigkeit bedeutet mehr
als nur Geldverdienen. Es ist eine Gei-
steshaltung. Selbststandigkeit bedeu-
tet aber auch die Bereitschaft, kalku-
lierbare Risiken einzugehen. Sie miis-
sen mutig sein.
Zur erfolgreichen Existenzgriin-
dung gehoren folgende Aufgaben:
1. Erstellung einer Unternehmenspla-
nung bzw. eines Businesskonzepts
(siehe nédchsten Absatz).
2. Abklaren Ihrer Rechtsform (Einzel-
unternehmer, Partnerschaftsgesell-
schaft, GbR, GmbH, AG).
3. Beschaftigung mit den Themen Ein-
kommenssteuer, Gewerbesteuer und
Umsatzsteuer.
4. Losen der Problematik ,Schein-
selbststandigkeit”.
5. Erstellung Ihres Buchhaltungssys-
tems.
6. Absicherung durch einen Financial
Planner.
7. Erarbeitung und Umsetzung lhres
erfolgreichen  Marketingkonzeptes
(Wie wollen Sie auf dem Markt auftre-
ten und wahrgenommen werden?).
Sie haben viele Aufgaben vor sich;
verzagen Sie nicht davor. Es braucht
Mut, Geduld und Weitblick —aber glau-
ben Sie mir, es lohnt sich.

Businessplan nach MaB

Das Businesskonzept bzw. die Griin-
dungsplanung hat vor allem die Auf-
gabe, das gesamte Vorhaben wirt-
schaftlich zu beleuchten, um es auf so-
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lide Beine zu stellen. Dazu zahlt ein
ausgearbeitetes Firmenkonzept mit
Beschreibung der Tatigkeit, der finan-
zielle Hintergrund des Griinders, der
Finanzplanung, das Startkapital und
die Wertung der Erfolgsaussichten.
All diesen Aufgaben hatte ich mich
ebenso wenig gewidmet wie der Be-
rechnung meines Stundensatzes —
sprich: meiner Liquiditdtsplanung.
Das Ergebnis zeigte sich zwangsladufig
in meinem Misserfolg im ersten Fir-
menjahr. Vor allem eine detaillierte Li-
quiditdtsplanung muss von lhnen
durchgefiihrt werden. Wissen Sie z.B.,

wie viel Geld Sie jeden Monat genau
bendtigen, um zu , iberleben? Bei ei-
ner Firmenplanung geht es aber nicht
nur ums nackte Uberleben, sondern
um langfristiges Wachstum, um Erfolg,
sich einen gewissen Lebensstandard
aufzubauen, fiir das Alter Vorsorge zu
betreiben. Was aber am meisten ver-
gessen wird: Es geht auch darum,
Riicklagen zu bilden. Riicklagen fiir
Zeiten, in denen Ihre Kunden im Ur-
laub sind und Ihr Umsatz auf einmal
um 20, 30 oder 50% einbricht. Riickla-
gen fiir Zeiten, wenn Ihnen auf einmal
der wichtigste Kunde, der viermal wo-
chentlich trainiert, sagt, er gehe mit
seiner Firma nach Australien. Dies
passierte mir und ich hatte auf einmal
ein massives Finanzdefizit.

Lassen Sie mich kurz anhand ein
paar weniger Zahlen erlautern, warum
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Sie einen Stundensatz von mindes-
tens 70 Euro netto — eher 80 — verlan-
gen miissen. Bitte haben Sie Ver-
standnis dafiir, dass ich hier nur grobe
Zahlen zugrunde legen kann. Eine ge-
naue Analyse lhres Bedarfes und lhrer
Liquiditdtsplanung besprechen Sie
bitte mit dem Steuerberater und Fi-
nancial Planner lhres Vertrauens.

Der ideale Stundenlohn

Ich bin 39 Jahre alt. M&chte bis zum 65.
Lebensjahr arbeiten —also noch genau
26 Jahre. Ich mdchte gerne fitte 95 Jah-
re alt werden und bendtige somit nach

meinem Renteneintritt fiir 30 Jahre ei-
ne schéne Pension, mit der es mir und
meiner Familie gut geht. (Anmerkung:
Bei den folgenden Zahlen gehe ich von
dem heutigen Wahrungswert aus und
berticksichtige keinerlei Inflationspa-
rameter.)

Mein Rentenziel ab dem 65. Le-
bensjahr: monatlich 3.000,— Euro x 12
Monate = 36.000,— Euro x 30 Jahre =
1.080.000,— Euro. Diese reichlich kal-
kulierte 1 Mio. Euro muss ich also in
den n&chsten 26 Jahren ansparen oder,
im Volksmund gesprochen, ,beiseite
legen”. Wiirde ich heute damit anfan-
gen, waren das monatlich sage und
schreibe 3.461,54 Euro.

Als Personal Trainer sollten Sie aber
neben einer verniinftigen Altersvorsor-
ge noch weitere Versicherungen ab-
schlieBen: Krankenversicherung, Be-

rufshaftpflicht, Unfallversicherung, Be-

rufsunfahigkeit und ggf. Rechtsschutz-

versicherung. Bei mir personlich betra-
gen all diese Versicherungen plus

PKW-Versicherung ca. 1.000,— Euro pro

Monat. Jetzt kommen noch Biirokos-

ten, Marketing- und Kommunikations-

ausgaben, sonstige betriebliche Aus-
gaben, Riicklagen fiir zukiinftige Inves-
titionen oder Fortbildungen hinzu, die
weitere ca. 1.500 Euro pro Monat be-
tragen. Privatausgaben fiir Miete, Es-
sen und Freizeit summieren sich auf
bis zu 1.000 Euro — ohne etwa Gewinn
zu erzielen. Mochte ich zudem noch er-
folgreich sein und Gewinn erzielen,
muss ich diesen mit dem gewiinschten

Betrag x hinzurechnen.
Zusammenfassung:

» ca. 2.500,— Euro fiir betriebliche
Ausgaben und Versicherungen,

» ca. 1.000,— Euro fiir meine monatli-
che private Rentenzahlung,

» ca. 1.000,— Euro fiir private Ausga-
ben; diese miissen selbstverstand-
lich versteuert werden,

P ca. 2.000 Euro Gewinn — dieser
muss ebenso versteuert werden.
Somit ergibt meine aktuelle Liqui-

ditatsplanung, dass ich ca. 6.500 Euro
(netto) Umsatz pro Monat erwirt-
schaften muss. Nun kénnen Sie ganz
einfach Thren Mindest-Stundensatz
errechnen. Bei mir ergibt das ca.
15 Personal-Training-Stunden pro
Woche. Das ist komfortabel und res-
sourcenschonend. Natiirlich arbeite
ich aber nicht nur 15 Stunden pro Wo-
che. Zu den eigentlichen Trainings-
einheiten kommt natirlich noch die
Fahrtzeit hinzu. Diese wird selbstver-
stédndlich vom Kunden bezahlt. Gehen
Sie deshalb davon aus, dass Sie zu je-
der Stunde Personal Training Fahrt-
zeiten kalkulieren. Auperdem fallt
selbstverstandlich Biiroarbeit an. Sie
brauchen Zeit, um im Internet ggf.
Informationen fiir IThre Kunden oder
fiir Ihre Arbeit zu recherchieren, um
fiir Kunden einkaufen zu gehen und
vieles mehr. Somit summiert sich die
eigentliche Arbeitszeit schnell deut-
lich iber das Map eines normalen An-
gestellten.

Personal Trainer mit einem Stun-
densatz von 80— Euro netto miissen
ca. 20 Stunden Personal Training an-
bieten; Personal Trainer mit 70,— Euro
netto ca. 23 Stunden, mit 45 — Euro ca.
36 Stunden Personal Training, um die-
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sen Umsatz zu erwirtschaften und die
Kosten zu decken.

Zeitmanagement ist gefragt

Nach zehn Jahren Berufserfahrung be-
haupte ich, dass jeder Personal Trai-
ner, der langfristig mehr als 20 Trai-
ningseinheiten pro Woche anbietet,
im wahrsten Sinne des Wortes aus-
brennen wird und irgendwann die Lust
an diesem Beruf verliert. Mit mehr
Trainingseinheiten wird dieses Perso-
nal Training zu einer Art Massenabfer-
tigung. Man ist nicht mehr in der Lage,
sich all die Dinge, Probleme, Fragen
und Wiinsche der Kunden zu merken.
Ein Personal Trainer zeichnet sich vor
allem durch eine hohe soziale Kompe-
tenz und Empathie aus. Sie sind fiir Ih-
ren Kunden oft der Ansprechpartner
des Vertrauens und wenn Sie an die-
sem Tag bereits sieben Kunden be-
treut haben, dann lauft das achte Trai-
ning nur noch mechanisch ab und am
Kunden vorbei.

Ich kann Thnen nur empfehlen: Er-
stellen Sie eine verniinftige, solide und
realistische Liquiditdtsplanung mit
Perspektiven fiir die nachsten Jahr-
zehnte. Bedenken Sie ebenso, dass Sie
einkommenssteuer- und umsatzsteu-
erpflichtig sind. Vielleicht erzahlt Thnen
auch Thr Steuerberater, dass Sie die
Umsatzsteuer nicht zu berechnen brau-
chen, da Sie zu Beginn Kleinunterneh-
mer sind. Ich personlich rate Ihnen
dringend davon ab! Das ware nicht
unternehmerisch gedacht, denn Sie
konnen keinerlei Vorsteuer aus lhren
Betriebsausgaben geltend machen.

Beschéftigen Sie sich ebenso neben
der Griindungsplanung auch mit den
Themen ,Rechtsform” (Sie sind i.d.R.
Einzelunternehmer) und ,Buchhal-
tung”. Zu einem erfolgreichen Unter-
nehmenskonzept gehért auch eine
professionelle Abrechnung. Allein
daran erkennt Ihr Kunde, ob Sie ein
professioneller Personal Trainer oder
JLaufbursche” sind, der spontan mal
ein bisschen PT anbietet.

LErfolgskonzept Personal Training — Selbststandigkeit, Marketing, Trainings-
planung* von Eginhard KieB. Es ist bis heute ein sehr umfangreiches Kom-
pendium zum Beruf des Personal Trainers. Siehe Mediashop auf S. 38

Ein erfolgreicher Start

Nachdem Sie Ihre Griindungsplanung
abgeschlossen haben, sollten Sie mit
folgenden Schritten fortfahren:

1. Erstellung eines professionellen
Eingangs-Check-ups und Ihrer vertrag-
lichen Bedingungen bzw. Ihrer AGBs —
holen Sie hierfiir unbedingt den Rat ei-
nes Anwaltes ein.

2. Formulierung eines Haftungsaus-
schlusses — holen Sie hierbei anwalt-
lichen Rat ein.

3. Aufbau eines Partnernetzwerkes (z.B.
Fachgeschifte, Arzte, Therapeuten).

4. Einkauf eines professionellen Trai-
ningsequipments entsprechend Ihres
Trainingskonzeptes.

Vor allem in diesen Bereichen erle-
be ich es viel zu oft, dass Personal Trai-
ner einfach die ABGs oder Haftungs-
ausschliisse anderer Trainer abschrei-
ben. Ich frage mich dann stets, was ist
daran noch individuell bzw. gilt tiber-
haupt der Haftungsausschluss des
Trainers A fiir Trainer B? Hier kdnnen
schnell Gefahren lauern, wenn man
derartige Dinge ohne Kontrolle tiber-
nimmt.

Erfolgsgrundlage Marketing

Der letzte Schritt, damit Sie sich auch
erfolgreich vermarkten kénnen, be-
steht in der Erstellung eines schliissi-
gen Marketingkonzeptes. Zu diesem
gehoren meiner Ansicht nach folgende
Marketinginstrumente:

1. Geschéftsunterlagen wie Briefpa-
pier, Visitenkarte und evtl. Flyer.

2. Bekanntmachung im Internet auf
der eigenen Homepage oder Eintragin
einer der etablierten Trainerplattfor-
men (z.B. www.premium-personal-
trainer.com).

3. Prasentations- bzw. Imagemappe
erstellen.

Bitte achten Sie vor allem darauf,
dass diese Unterlagen professionell
aussehen. Bitte nicht auf dem hei-
mischen Drucker drucken! Wer ei-
nen Stundensatz von ca. 80— Euro
verlangt, sollte auch entsprechend
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hochwertige Unterlagen vorweisen
kdnnen.

In meinen Existenzgriindungssemi-
naren werde ich immer wieder gefragt,
ob auch ich Flyer einsetze. Zu Beginn
meiner Karriere habe ich 1.000 Stiick in
einer Druckerei anfertigen lassen. Im
Jahr 2007 habe ich immer noch 900 da-
von. Der Flyer kam nie zum Einsatz
bzw. die eingesetzten 100 Stiick brach-
ten keinen Erfolg. Dieses Geld hétte
ich besser woanders investiert. Sie
sollten genau abwéagen, ob sich bei [h-
nen diese Investition tatsachlich
lohnt. Wichtig ist dabei immer, ob Ih-
re anvisierte Zielkundschaft diesen
Flyer tiberhaupt findet. Sind Sie z.B.
Personal Trainer in einem Studio,
dann macht ein Flyer absolut Sinn.

Download

Unter www.trainer-magazine.com
findet ihr den Artikel zum Runterladen.

Benutzername: trainer04
Passwort: tao

Eine Imagemappe ist eine hoch-
wertige Mappe — kein Schnellhefter! —,
aus der alle Informationen zu Ihrem
Personal-Training-Konzept, lhrer Per-
son, lhrem Angebot, Ihren Referenzen
und zu lhrem Honorarkonzept hervor-
gehen. Natiirlich sollten darin auch
Kundenfeedbacks enthalten sein. Bei
mir ist diese Mappe ,variabel”. Die In-
halte der Mappe stelle ich je nach Kun-
de individuell zusammen. Die eigent-
liche Mappe kommt aus der Druckerei
und ist hochwertig.

Ich mochte Thnen nochmals den
Ratschlag geben: Nutzen Sie die Er-
fahrungen erfolgreicher Personal Trai-
ner. Sprechen Sie sie einfach an und
besuchen Sie entsprechende Fort-
bildungen bzw. Existenzgriindungsse-
minare. Eginhard KieB

Eginhard KieB |
seit 1997 Personal Trainer. Infos:
WWWw.premium-person-trainer.de
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